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INTRODUCCION

La ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja, se configura la Entidad Publica prestadora de
servicios de salud de mediana y alta complejidad, consoliddandose como el hospital de referencia
de la zona centro oriente del Departamento de Boyacd. Segun lo anterior y con la finalidad de
responder a las expectativas y necesidades de los Usuarios y sus familias, se hace necesario definir
un Plan de Desarrollo que incluya los objetivos institucionales, estrategias, planes, proyectos y

programas, asi como las metas a lograr en el periodo 2020 - 2024

A través de este documento se propone el Plan de Desarrollo Institucional, el cual ha sido
construido a partir de una metodologia de Planeacién Estratégica Participativa, integrando a todas
las sectoriales de la Entidad, y busca convertirlo en la ruta para desarrollar acciones enmarcadas
dentro de las politicas Nacionales y Departamentales plasmadas en sus palanes de desarrollo, por
lo tanto se configura como el instrumento fundamental para procurar la articulacién politico
Administrativa que promueva la integracion de estrategias para la solucion a problematicas

comunes.

Adicional a lo anterior, es importante precisar en como los indicadores de la resolucién 408 de
2018 que configuran la evaluacién de gestion de Gerentes se articulara con el Plan de Desarrollo
Institucional mediante acciones y actividades que desde la Gerencia se compromete a implementar
para alcanzar las metas, Finalmente, el presente documento contiene el Plan de Desarrollo 2020-
2024 iEn el San Rafa trabajamos con el alma! como el instrumento estratégico de la ESE
Hospital Universitario San Rafael de Tunja, construido a partir de una metodologia participativa,
ha contemplado la articulacion con los requerimientos normativos del Estado colombiano y con las

Politicas de alto nivel que buscan garantizar el derecho fundamental de la salud.
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2. MARCO LEGAL APLICABLE

e El Decreto 1876 de 1994 — por medio del cual reglamento los Articulos 194, 195 y 197 de

la Ley 100 de 1993, en su articulo 24° establecid que las Empresas Sociales del Estado
deberan elaborar anualmente un Plan de Desarrollo, de conformidad con la ley y los
reglamentos. El Decreto 1876 de 1994 - el cual reglamento los Articulos 194, 195 y 197 de
la Ley 100 de 1993, relacionados con el Régimen de las Empresas Sociales del Estado -
ademas de especificar la naturaleza juridica, objetivo, principios basicos, su
organizacion, régimen juridico y sus aspectos generales de vigilancia y control, definié en
su articulo 24° estableci6 que las Empresas Sociales del Estado deberan elaborar
anualmente un Plan de Desarrollo, de conformidad con la ley y los reglamentos.

e Ley 152 de 1994, Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo y en su
articulo 45 establece “Los planes de las entidades territoriales de los diversos niveles, ente
si y con respecto al Plan Nacional, tendran en cuenta las politicas, estrategias y programas

que son de interés mutuo y le dan coherencia a las acciones gubernamentales”

e Resoluciéon 1841 de 2013 la cual adopto el Plan decenal de salud publica PDSP 2012-2021,
que constituye la politica sectorial, transectorial y comunitaria de salud publica, en la cual
se definen los objetivos, metas estratégicas, dimensiones, componentes, metas sanitarias,

lineas de accidn y responsables de salud publica en el pais.

e Que la Ley 1955 de 2019 “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.
“Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad, Salud para todos con calidad y eficiencia,
sostenible por todos”, propone lograr un consenso sobre una vision de largo plazo del
sistema de salud, centrada en la atencién de calidad al paciente, con cobertura universal
sostenible financieramente y acciones de salud publica consistentes con el cambio social,

demografico y epidemioldgico que enfrenta Colombia.
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e Que la ley 1438 de 2011 en su articulo 107 define los lineamientos en relaciéon a la
definicion e implementacidon del Plan Nacional de Mejoramiento de la Calidad en Salud
(PNMCS) 2016-2021.

e Ordenanza No. 06 de fecha 03 de junio de 2020 emanada por la Honorable Asamblea
Departamental de Boyaca, por la cual LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DEPARTAMENTAL DE
DESARROLLO DE BOYACA- 'PACTO SOCIAL POR BOYACA: TIERRA QUE SIGUE
AVANZANDO' - 2020-2023"

e DECRETO 238 DE 2020. Expedido por la Gobernacion de Boyaca, Designando como
Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital Universitario San Rafael de Tunja, para el
periodo comprendido entre el 16 de mayo de 2020 y el 31 de marzo de 2024 al Doctor
YAMIT NOE HURTADO NEIRA, identificado con la cédula de ciudadania nidmero
74.359.856 expedida en Paipa.

e RESOLUCION 710 DE 2012. Por medio de la cual se adoptan las condiciones y metodologia
para la elaboracién y presentacion del plan de gestién por parte de los Gerentes o
Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial, su evaluacion por parte

de la Junta Directiva, y se dictan otras disposiciones
e RESOLUCION 743 DE 2013. Por medio del cual se modifica la Resolucién 710 de 2012.

e RESOLUCION 1841 de 2013. Por la cual se adopta el Plan Decenal de Salud Publica 2012-
2021.

e RESOLUCION 5085 DE 2018. Por la cual se adopta el Manual de Acreditacién en Salud
Ambulatorio y Hospitalario.

e RESOLUCION 408 DE 2018. por medio de la cual se modifica la Resoluciéon 710 de 2012,

modificada por la Resolucion 743 de 2013 y se dictan otras disposiciones.
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e RESOLUCION 142 DE 2020. Por medio de la cual se adopta la metodologia para definir el
direccionamiento estratégico de la E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE
TUNJA para el periodo 2020-2024.

3. OBJETIVO:

3.1 OBJETIVO GENERAL

Mejorar el desempefio de la Entidad frente al cumplimiento de las metas de gestién y resultados

relacionados con la viabilidad financiera, la calidad y eficiencia en la prestacidon de los servicios de

salud de la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja durante el periodo 2020-2024.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Adelantar procesos permanentes de mejoramiento continuo a los procesos de gestidn y

desarrollo institucional.

Evaluar y analizar las estrategias que contribuyan a | cumplimiento de la misién, vision,
objetivos y metas institucionales, con un equipo humano calificado bajo principios y valores

enfocados en la prestacion de servicios de salud con calidad.

Analizar el uso eficiente de los recursos financieros mediante el seguimiento, acompanamiento
y verificacion permanente del cumplimiento de directrices, procesos y procedimientos para una
adecuada prestacion de los servicios de salud, manteniendo la rentabilidad econdmica y social
basada en el equilibrio presupuestal y financiero de la E.S.E Hospital San Rafael de Tunja.

Promover acciones dirigidas a mejorar las actividades para el desempefio institucional.

e Prestar de manera integral los servicios de salud que la poblacidn requiere de acuerdo con

el nivel de complejidad de la institucion.
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4. ESTRUCTURACION PLAN DE DESARROLLO

4.1. Analisis y Diagnostico Estratégico:

Se realizd analisis del contexto nacional en materia de normatividad vigente, planes (plan decenal
de salud, el plan de desarrollo nacional) y politicas que brindan los lineamientos para la prestacion
de los servicios de salud de Colombia, segun lo anterior, nuestro Hospital Universitario San Rafael
de Tunja, realizd una contextualizacion de la institucién dentro de las Politicas, planes, proyectos y
programas que regulan y determinan el direccionamiento del sector, partiendo del nivel central,
Presidencia de la Republica, y estableciendo una relacion directa con el plan Departamental.

4.1.1 Analisis del contexto Nacional

Proteccién Social, el Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021 (PDSP) busca "lograr la equidad en
salud y el desarrollo humano" de todos los colombianos y colombianas mediante ocho dimensiones
prioritarias (Salud ambiental, convivencia social y salud mental, seguridad alimentaria y nutricional,
sexualidad y derechos sexuales y reproductivos, vida saludable y enfermedades transmisibles,
salud publica en emergencias y desastres, vida saludable y condiciones no transmisibles y salud y
ambito laboral) y dos transversales (dimensidn gestion diferencial de las poblaciones vulnerables y
fortalecimiento de la autoridad sanitaria para la gestion de la salud), que representan aquellos
aspectos fundamentales que por su magnitud o importancia se deben intervenir, preservar o
mejorar, para garantizar la salud y el bienestar de todos los colombianos, sin distincién de género,
etnia, ciclo de vida, nivel socioecondmico o cualquier otra situacion diferencial. Los Objetivos
estratégicos del PDSP establecen: Avanzar hacia la garantia del goce efectivo del derecho a la
salud, Mejorar las condiciones de vida y salud de la poblacion y Cero tolerancia con la morbilidad,
la mortalidad y la discapacidad evitables; la normatividad asociada es: Ley 715 de 2001, Art. 42,
43 y 44, Ley 1438 del 2011, Art. 6°, Resolucién 1841 de 2013, Resolucién 518 del 2015,
Resolucion 1536 de 2015.

La Ley 1751 de 2015 mejor conocida como Ley Estatutaria en salud, trae diferentes beneficios

para los usuarios, uno de ello es que la salud para los colombianos de ahora en adelante es un

PREMIO NACIONAL
DE ALTA GERENCIA




§ ; /7 E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO
| SAN RAFAEL DE TUNJA

HESS PITAL Carrera 11 No. 27 — 27 / 8-7405030
UNIVERSITARIO Tunja - Boyaca - Colombia
San Rafael www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co % = Soionla

de Tunja e-mail. planeacién@hospitalsanrafaeltunja.gov.co

Pdgina 8 de 56

derecho fundamental, es decir, a nadie se le puede negar el acceso al servicio de salud y tienen

derecho a un servicio oportuno, eficaz y de calidad y hace énfasis en aspectos como
Obligatoriedad del Estado, Sostenibilidad Fiscal, Integralidad, Equidad en el Sistema, Deberes y
Derechos de los Pacientes, Atencion Primaria, Prohibicion de la negacion del servicio, Prestacion de
los servicios de Salud — POS, Autonomia Médica, Politica Farmacéutica y Servicio en las zonas

marginadas.

Asi mismo el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad tiene como objetivo proveer de servicios
de salud a los usuarios individuales y colectivos de manera accesible y equitativa, a través de un
nivel profesional éptimo, teniendo en cuenta el balance entre beneficios, riesgos y costos, con el
proposito de lograr la adhesidon y satisfaccion de dichos usuarios. Esta integrado por cuatro
componentes a saber: Habilitacion, Auditoria, Acreditacion y el Sistema de Informacion para la
Calidad en Salud. Decreto 1011 de 2006.

Es importante retomar Las politicas de atencion integral y como determina los lineamientos
estratégicos sobre los cuales se debe regir la prestacion de los servicios de salud en Colombia. El
objetivo es orientar el sistema hacia la generacién de las mejores condiciones de la salud de la
poblacién mediante la regulacidon de la intervencion de los agentes sectoriales e intersectoriales
responsables de garantizar el acceso a los servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con
calidad para la preservacién, el mejoramiento y la promocién de la salud; optimizar el uso de los
recursos y mejorar la calidad de los servicios a organizar en los ambitos territoriales con poblacién
dispersa, rural y urbana diferenciando a los municipios y distritos que tengan mas de un millon de

habitantes.

Asi mismo Desarrolla las estrategias de atencidn primaria en salud, gestion integral del riesgo en
salud; el enfoque diferencial en la atencion y el cuidado, como eje integrador de la
responsabilidad, que se le debe el ciudadano para gozar de salud y la responsabilidad del Estado
de garantizarla. Adicionalmente orienta el sistema hacia la generacidon de las mejores condiciones
de la salud articulando y armonizando el aseguramiento, la prestacion de servicios de salud y el
desarrollo de las politicas y programas en salud publica, de acuerdo a la situacién de salud de las
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personas, familias y comunidades, soportada en procesos de gestion social y politica de caracter

intersectorial, atendiendo los contextos poblacionales y territoriales especificos, de manera que
converjan los objetivos, incentivos y operaciones de los agentes sectoriales, intersectoriales y

comunitarios del sistema de salud.

4.1.2. Analisis del Contexto Departamental

La hoja de ruta del departamento para el periodo 2020- 2023, Pacto Social por Boyaca: Tierra que
Sigue Avanzando, surge a partir del didlogo y el compromiso adquirido con todo el pueblo
boyacense, que apostd con su confianza y apoyo, por una propuesta de gobierno incluyente,
centrada en la gente, el territorio y la sostenibilidad. se encuentra estructurado entorno de tres
pactos: Capacidades, oportunidades y garantias. A su vez, dichos pactos, estan fundamentados de
manera integral en seis lineas estratégicas; Humana y de Capacidades, Econdmica y de
Oportunidades, Socioecolégica y Territorial, Conocimiento e Innovacidon, Conectividad vy
Transporte, Gobierno y Asuntos Publicos.

Para esto, se estableceran como politicas de gobierno; la sostenibilidad, la equidad, la inteligencia
colectiva, la innovacién y la legalidad. Asi mismo, se emplearan como principios la construccion
colectiva, el respeto y dignidad humana, el servicio publico eficiente, sensibilizacion de cuidado

hacia el territorio y el enfoque diferencial. A través de la siguiente estructura:
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En el marco de la emergencia sanitaria, social y econdmica, se han dispuesto todos los esfuerzos
politicos, legales y humanos para afrontar la crisis y para capitalizar experiencias que dejen mas
fortalecido al departamento con el tiempo. Por ello, el presente Pacto Social por Boyaca, también,

se ha construido bajo la premisa de un territorio resiliente desde distintas dpticas:

. Salud publica: inversidon para la vida. La actual situacion que vive el mundo nos llama a
repensar los nichos de inversion de los recursos publicos. La administracion central es un equipo

que trabaja sin pausa para proteger la vida.
. Afrontar la reactivacion econdmica como un reto del aparato productivo, desde el apoyo a

la empresa familiar hasta el respaldo de alternativas que dinamicen la generacién de ingresos del

departamento.
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. Lograr que Boyacd se abastezca y abastezca al pais. Encontramos en la crisis la
oportunidad de reaccionar de la mejor manera, posicionando el valor de la agricultura y al sector
como baluarte del desarrollo. Empoderar al campesinado significa dignificar su trabajo, afrontar a
su lado y con rigor tiempos dificiles como la eventual escasez alimentaria y establecer politicas de

nutricion que beneficien a la poblacién.

. Atencidn oportuna a la crisis climatica: Boyaca se prepara frente al cambio climatico. Ya
avanzan acciones que apuestan por el desarrollo sostenible como principio transversal del Plan,
ubicando la proteccidn de los ecosistemas naturales y su biodiversidad, como axioma de la gestion
del gobierno.

El plan de desarrollo Departamental en su articulo 8: COMPONENTE SALUD Y BIENESTAR
Indicadores de Salud consolida los siguientes indicadores:

En el departamento, la afiliacion al sistema de salud, segin datos de la Administradora de los
Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES) a 2018, corresponde a
1.119.579 (91.97%) afiliados, respecto al nacional 44.898.099 (93.04%). Por otro lado, segun la
Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA) a 2019, se encontraban afiliados 1.127.325 personas, de
ellas 482.740 al régimen contributivo y 644.585 al régimen subsidiado. Es importante sefialar que,
de la poblacién venezolana con permiso especial de permanencia, se encuentran afiliados al
régimen subsidiado 1.895 personas y al contributivo 738. (Secretaria de Salud de Boyaca, ASIS,
2019).

Dentro de la mortalidad general por grandes causas, para el periodo comprendido entre 2005 y
2017, la principal causa de muerte en el departamento de Boyacd, fueron las enfermedades del
sistema circulatorio, presentando la mayor tasa de mortalidad ajustada por edad de 184,6 muertes
por 100.000 habitantes en 2006 y la menor tasa con 136,2 muertes por 100.000 habitantes en
2017. Como segunda causa, se encontrd el grupo de las demas causas con un comportamiento
variable, la mayor tasa de mortalidad ajustada por edad se registré en 2005 con 134,6 muertes
por 100.000 habitantes. La tercera causa fueron las Neoplasias con un comportamiento oscilante y
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con la tasa mas alta en 2014 con 81,4 muertes por 100.000 habitantes. (Secretaria de Salud de
Boyaca, ASIS, 2019).

Tasa de Mortalidad Ajustada por Edad, Departamento de Boyaca, 2005-2017

Fuente: DAME, Sistema integral de informacion de la Proteccion Social - SISPRO — MSPS.

En la siguiente tabla se identifican las  prioridades en salud, Departamento de Boyaca  2005-

General por grandes causas® Enfermedades del sisterna circulatorio 1262 15030 001
Todas las demés causas 1574 1836 000
Neoplasias 774 9492 007

Especifica por Subcausas o subgrupos Enfermedades Isquémicas del corazon 6366 8007 001
Enfermedades Cerebravasculares 2996 3165 001
Enfermedades crénicas en las vias respiratorias infencres 3533 3008 002
Resto de enfermedades del sistema digestivo 14395 1367 000
Tumor maligno de estomago 148 1075 007
Turro maligne de los drganos digestve y periloned 181 1402 007
excepto estémage y colon

Mortalidad y de la nifiez 16 grandes causas  ~ Ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal 5656 8553 008
Causas externas de morbilidad y moratalidad 848 ns 000

Mortalidad Matemo Infantil y en la nifiez Tasa de morta 1 materna a 42 dias 4082 5101 008

Indicadores trazadores. -
lasa de mortalidad neonata 53 §94 008
Tasa de mort: 1 infantil 837 1073 008
Tasa de mortalidad en la ninez (m de cinco afios) 1058 1302 008
Tasas de mortalidad por IRA en menores de 5 alos 144 1417 009
Tasa de mortalidad por EDA en menores de 5 afos 189 297
[asas de mortalidad por desnutricion en menores de 377 584 003
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Dentro de las prioridades de la morbilidad atendida en el departamento, el primer lugar lo ocupd
las enfermedades no transmisibles, con una proporcion de 68,60% para 2018, siendo superior a la
presentada por el pais (64,60%); el segundo lugar fue para las condiciones mal clasificadas, con
una proporcién de 15,50% siendo inferior a la presentada por el pais que llegd a 17,50%; el tercer
lugar correspondié a las condiciones transmisibles y nutricionales, con una proporcion de 9%
menor que la presentada por el pais que alcanzd 11%. (Secretaria de Salud de Boyaca, ASIS,
2019).

De esta forma, se puede apreciar a lo largo del documento la relacion existente entre el Plan
propuesto y los lineamientos Nacionales, Regionales y Locales. El Plan Estratégico Visién Colombia
2019, Plan decenal de Salud Publica 2012-2021, la Politica Nacional de Prestacion de Servicios de
Salud, el Plan de Desarrollo Nacional (PND) 2018-2022 “Todos por un Nuevo Pais”, la Politica
Integral de Atencion en Salud, el Plan de Desarrollo Departamental “Pacto Social por Boyaca:
Tierra que Sigue Avanzando” y Municipal, hacen parte de los documentos referencia para su

estructuracion.

Aunado a lo anterior, bajo la declaratoria de la pandemia de COVID-19 El 11 de marzo de 2020
por la OMS, emitiendo una serie de recomendaciones para que los paises activaran y ampliaran
sus mecanismos de respuesta a emergencias. Ante las recomendaciones de OMS y el aumento de
casos en Colombia, el Ministerio de Salud y proteccion social declard la mitigacion de la epidemia,
manifestando tanto el nivel Departamental, Municipal y por ende el HUSRT se han adoptado las
medidas preventivas, mitigacién, contencion y atencion, con el propdsito de salvaguardar y
proteger a la comunidad y tratar de reducir el impacto negativo, resaltando la apertura de la UMI

dentro de esta medida de contingencia.

Finalmente, este plan armoniza planes, proyectos y programas que son desarrollados por cada uno
de los procesos con el fin de garantizar una prestacion de servicios humanizada y segura, donde
través de la mejora continua, se genere el cumplimiento de los estandares propuestos por el
Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad fortalecidos en una cultura de buen trato al usuario y

su familia.
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4.1.3. Antecedentes y diagndstico de la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja

Con cerca 500 anos de historia y una amplia trayectoria basada en la humanizacion de la ciencia y
el alivio de las dolencias fisicas y psiquicas de la poblacion Boyacense, la E.S.E. Hospital San Rafael

de Tunja remembra su amplia trayectoria.

Nuestra institucion, ostenta el titulo de primer Hospital del Nuevo Reino de Granada, entonces
nombrado "NUESTRA SENORA DE LA CONCEPCION", fundado en la ciudad de Tunja en 1553 y
ubicado en donde hoy funciona el SENA Centro, hasta 1636.

Posteriormente, en 1777 se trasladd al antiguo Claustro de los Jesuitas, actual Colegio de Boyaca
en esta misma ciudad, con el nombre de "HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS" y que en 1822 se
reubicd en el convento de San Agustin o pandptico Municipal, hoy Biblioteca Alfonso Patifio Rosselli
que esta regentada por el Banco de la Republica.

En 1992 y mediante Decreto Ordenanza No. 1243 el Hospital se convierte en la "EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL TUNJA", Establecimiento Publico del Orden Departamental,
lo cual hace posible su reestructuracion como Empresa Social del Estado a partir del 27 de

diciembre de 1995 mediante Decreto 001528 de la Gobernacion de Boyaca.

Esta nueva empresa esta dotada de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, adscrita a la Secretaria de Salud de Boyaca e integrante del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, sometida al régimen juridico previsto por la Ley 100 de 1993 y Decreto
1876 de 1994.

La E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA, es un Hospital Publico de mediana y alta complejidad
que presta servicios de III y IV nivel en el departamento, pertenece a la SUBRED 4 Integrada por
26 municipios, centro de referencia de todos los municipios de Boyaca, y de algunos de Santander,

Casanare y Cundinamarca.
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La ESE Hospital San Rafael Tunja en el plan de desarrollo 2020 — 2024 consolidado se proyecto
tomando como referencia y de acuerdo con lo establecido por el enfoque de acreditacion definido
por el Ministerio de Salud y Proteccién Social segun la Resolucion 2082 de 2014, siendo una de las

metas avanzar y/o alcanzar la acreditacion Institucional.

De igual manera la ESE Hospital San Rafael Tunja recibié la certificacion y cumplimiento de los
requisitos de las normas OHSAS 18001:2007, sistema de seguridad y salud en el trabajo y la
Norma ISO 14001:2015, sistema de gestién ambiental por el ICONTEC, INSTITUTO COLOMBIANO
DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION, miembro de IQNet, red mundial de los principales
Organismo de Certificacion con reconocimiento internacional por los organismos miembros de esta
red. En el Departamento de Boyaca somos la Unica institucién publica hospitalaria con este
reconocimiento que impacta positivamente al proceso de acreditacion en salud.

Por esta razon es importante resaltar que la concepcidon de Hospital Universitario se ha forjado
desde hace varios afos al interior de la entidad, por cuanto los esfuerzos en materia de ensefianza
a través de los convenios docente- servicio, seran prioridad para la Gerencia institucional,

enfocados especialmente hacia la investigacion.

4.1.3.1 MISION

Somos una Empresa Social del Estado lider en la prestacion de servicios de salud de mediana y
alta complejidad, con vocacion docente, investigativa y amigable con el medio ambiente,
trabajamos con estandares de acreditacion y eficiencia, para brindar atencién integral con calidad
y calidez humana, garantizando la seguridad al paciente y su familia. Contamos con talento
humano comprometido, motivado e idéneo, con el apoyo de tecnologia avanzada generando

confianza, desarrollo, calidad de vida y responsabilidad social a nuestra sociedad.
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4.1.3.2. VISION

En el afo 2025, la E.S.E. Hospital San Rafael Tunja sera un Hospital universitario lider, con
excelencia en la prestacion de servicios de salud acreditados, con reconocimiento nacional e

internacional.

4.1.3.3: VALORES DE INTEGRIDAD
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4.1.3.4. Perfil Epidemioldgico

Para el presente informe se realizd analisis descriptivo de los registros individuales de prestacion
de servicios RIPS SERVINTE, archivo HSRT_RIPS_AC_2019_10_12_ESP,
HSRT_RIPS_AH_2019_10_12_ESP, HSRT_RIPS_AU_2019_10_12_ESP, suministrados por la oficina
de SISTEMAS de la E.S.E Hospital San Rafael Tunja el dia 10/02/2020, los cuales corresponden a
los registros de consulta, hospitalizacion y urgencias del cuarto trimestre de 2020. Se realizd
validacién con informacién de productividad, adicionando las consultas no facturables por estar
contenidas en paquetes facturados bajo otros cddigos (consulta pos-quirdrgica) obteniendo los

resultados que a continuacién se detallan.
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En el cuarto trimestre de 2019 en la E.S.E. Hospital San Rafael de Tunja realizd un total de 63645

atenciones en los servicios de Urgencias, Consulta Externa y Hospitalizacion, representando un

incremento del 13% sobre lo realizado el afio 2018, tal como se observa en las Gréficas 1y 2.
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Grafica 1: Tendencia de atenciones 2013-2019 (Urgencias, Consulta Externa y Hospitalizacion)
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Grafica 2: Tendencia de atenciones por trimestre 2013- 2019 (Urgencias, Consulta Externa y Hospitalizacion)
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La distribucién de las atenciones realizadas en el primer trimestre de 2019 fue: el 52%
correspondiente al servicio de Consulta Externa, el 40% al Servicio de Urgencias y 8% a
egresos hospitalarios. Ver Grafica 3.
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El 60 % de los pacientes atendidos fueron mujeres y el restante 40% hombres.

La piramide poblacional de las atenciones en general, tiene una base amplia en primera
infancia y participacién importante de mujeres en edad reproductiva, especialmente entre
los 20 y 34 afios, con comportamiento decreciente a partir de los 65 anos. En hombres la

atencidn es mayoritariamente en primera infancia. Ver Grafica 6.
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PIRAMIDE POBLACIONAL DE PACIENTES ATENDIDOS.
(C EXT, URG, HOSP) IV TRIMESTRE 2019

100 A 104
95 A 99
90 A 94
85 A 89
80 A 84
75A 79
JOA T4
65 A 69
60 A 64
55A 59
50 A 54
45 A 49
40 A 44
35A 39
30A 34
25A 29
20A 24
15A 19
10A 14
5A 09
0A04

Quinquenios

4,000 2,000 2,000 1,000 0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000

SEGUIMIENTO A LA GESTION EN VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA 2019 - 2020

La ESE Hospital Universitario San Rafael dentro del marco normativo establecidos por el Ministerio
de Salud y Proteccion social, en cumplimiento al Plan Decenal en Salud Publica visto como “la
politica esencial del Estado, que reconoce y garantiza” “la salud como un derecho fundamental, a
través de sus lineas estratégicas Vigilancia en salud y gestion de la salud publica mediante tres
objetivos avanzar hacia la garantia del goce efectivo del derecho a la salud, ) mejorar las
condiciones de vida que modifican la situacién de salud y disminuyen la carga de enfermedad
existente y mantener cero tolerancia frente a la mortalidad, la morbilidad y la discapacidad

evitable.
El departamento de epidemiologia se permite informar las actividades desarrolladas segun las

dimensiones del plan y los procesos incorporados de acuerdo con los lineamientos para la

vigilancia de eventos de interés en salud publica.
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EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA 2018-2020

GRAFICA DE EVENTOS NOTIFICADOS POR PERIODO EPIDEMIOLOGICO 2020
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Se notificaron durante el afio 2019 un total de 1896 eventos a periodo epidemioldgico 13,
aumentandose 528 casos respecto al afio anterior, siendo el tercer periodo donde hubo mayor
numero de casos notificados; mientras que para el afio 2018 el periodo con mas eventos

reportados corresponde al periodo 13 con 179 eventos.

En el mes mayo de 2020 se notifico 99.8% eventos de interés en Salud Publica oportunamente
cumpliendo con los protocolos de notificacion del SIVIGILA, aumentando 6.8 puntos porcentuales

con respecto al mismo periodo notificado del ano anterior.

NOTIFICACION DE EVENTOS DE FORMA INMEDIATA.

En el mes de mayo 2020 se notificd 99.8 % eventos de interés en Salud Publica oportunamente
cumpliendo con los protocolos de notificacion inmediata del SIVIGILA, aumentando 6.5 puntos

porcentuales con respecto al mismo periodo del afo anterior.

NOTIFICACION DE EVENTOS DE FORMA SEMANAL.

OHSAS
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En el mes de mayo 2020 se notificd6 100% eventos de interés en Salud Publica oportunamente

cumpliendo con los protocolos de notificacion semanal del SIVIGILA, aumentando 7.5 puntos

porcentuales con respecto al mismo periodo del afo inmediatamente anterior.

ACCIONES DE SALUD PUBLICA EN EL MARCO DE ACTUAL PANDEMIA COVID 19

Teniendo en cuenta que el 31 de diciembre de 2019, la Comisidon Municipal de Salud y Sanidad de
Wuhan, provincia de Hubei, China, informd sobre un conglomerado de 27 casos de neumonia de
etiologia desconocida; los casos reportaban antecedente de exposicion comin a un mercado de
mariscos, pescados y animales vivos ubicados en Wuhan. Las autoridades chinas identificaron un
nuevo tipo de virus de la familia Coronaviridae como agente causante del brote, que fue
denominado “nuevo coronavirus” y posteriormente SARS-CoV-2. Desde la rapida propagacién de la
enfermedad autoridades sanitarias como la Organizacion Mundial de la Salud establecieron
acciones de prevencidn y control de la enfermedad, asi mismo, el Ministerio de Salud y Proteccion
de Colombia determino acciones de vigilancia y preparacion, una vez captado el primer caso en el
pais, el Centro de Operaciones de Emergencias en Salud Publica e inici6 la etapa de contencién de

la epidemia.

El Hospital Universitario San Rafael de Tunja, en cumplimiento de su misidn y bajo las directrices
del orden nacional realiza la adopcidn de lineamientos y orientaciones a los prestadores de
servicios de salud, desplegando medidas de vigilancia y control mediante la articulacion de
acciones interdisciplinarias en direccion de los diferentes coordinadores de areas, hasta establecer
la continuidad del sistema comando de incidentes para evaluar y proponer metodologias acertadas
que propendan el bienestar de la comunidad Boyacense, siendo una institucion de referencia en el

territorio nacional.
El 31 de marzo de 2020 es identificado el primer caso positivo en la institucidon, siendo un caso

atipico a la presentacion clinica usual de estos pacientes descrita hasta ese momento, pues ocurre
en paciente con hallazgos de hemorragia de vias digestivas y sin evidencia en su ingreso de
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criterios para determinar sospecha segun las directrices emitidas por Instituto Nacional de Salud.
Desde entonces, se han intensificado las acciones de vigilancia, notificacion y seguimiento de
acuerdo al protocolo departamental y nacional, aportando mayor esfuerzo laboral al contexto
epidemioldgico actual vs las actividades rutinarias a las que se han venido dando continuidad, pero
con la necesidad de implementar apoyo al talento humano dado el volumen de ingresos
sospechosos.

Si bien, se ha garantizado el cumplimiento en las medidas de investigacién epidemioldgica de
campo, seguimiento a contacto de casos, socializacién de reportes a servicio tratante, municipios
de residencia y aseguradoras, asi como los egresos y resultados en pacientes no hospitalizados, y
todos reportados al sistema de vigilancia epidemioldgica, ahora, con la implementacion de la
medida de BUSQUEDA ACTIVA INSTITUCIONAL DE CASOS hospitalizados y en el servicio de
urgencias de paciente que aunque no cumplan criterios de probables COVID-19 pero tengan
criterio de hospitalizacién y curse con comorbilidades crdnicas, procedera la notificacion del caso
bajo el cddigo 345; desde el pasado 07 de mayo aumentd significativamente la notificacion de
casos y con ello la produccion de otras acciones de salud publica se ven influenciadas ante la
necesidad de dar respuesta a los lineamientos departamentales, pasando de un promedio de
reporte de 4 casos al dia, a 20 casos diarios incluyendo bisqueda de tamizaje. El comportamiento

del evento a corte de 24 de junio 2020 se describe en la tabla 1.

Tabla 1. Clasificacion final de casos segln criterio de notificacion.

ig{ gglhzo(:ig CLASIFICACION CRITERIO NOTIFICACION
Total general
CLASIFICACION IRA LEVE 346
CONFIRMADO 17 5 22
CONFIRMADO 3 .
EXTRAINSTITUCIONAL
DESCARTADO 573 769 12 1354
PROBABLE 13 3 16
TAMIZAJE 54 67 121
Total general

Fuente: Formato de seguimiento diario epidemiologia.
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Cabe mencionar que la tendencia anteriormente descrita refleja el comportamiento del evento en

tres dias de implementacion de esta estrategia “Blsqueda Activa Institucional”, por lo que se
espera aumente el nimero de ingresos y con ello las acciones operativas del sistema de vigilancia
en salud publica, que exige actualizacion constante de datos para la determinacion de acciones y
toma acertada de decisiones ante estrategias institucionales relacionadas con la vigilancia del

evento.

4.2, Analisis Interno y Externo de la situacion actual DOFA
Una vez consolidado el instrumento para capturar informacién para el diagndstico interno y

externo DOFA realizado con todos los procesos arrojo la siguiente informacion:

DEBILIDADES

e Manejo de la informacion y consolidacion para rendicion de informes

e Fortalecer los servicios especializados que presta la institucion, con investigacion y
publicaciones.

e Baja capacidad de la entidad para apalancar la inversion con recursos propios.

e Poca empatia y humanizaciéon en el proceso de atencidon de al paciente y su familia por
parte de personal asistencial y administrativo

e Fortalecer la prestacion de servicios de alta complejidad, abordando integralmente las
necesidades de nuestros usuarios, enfocada hacia la acreditacion de alta calidad en salud.

e Deficiencias en el sistema de informacidén con el fin de que responda a las necesidades
inmediatas de la institucion.

e Revisar condiciones de negociacion con las EAPB logrando mejores condiciones para la
entidad.

e Falta innovacion continua en procesos institucionales.

e Bajo nivel medio de implementacion de seguridad de la informacion.

e Sistema de informacion no facilita la toma de decisiones y no se ajusta a necesidades

institucionales.
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e Despliegue y adherencia del proceso de acreditacion en salud.

e Sistema documental muy denso y esto no facilita la evaluacion y seguimiento.

e No existencia de planes de contingencia claros frente a las Barreras en la implementacion
de los planes, programas y proyectos institucionales por causa de la pandemia COVID-19

e No hay mecanismos efectivos que aseguren el control y desarrollo de los procesos de
docencia servicio.

e No resolutividad oportuna en dificultades en la implementacién de la historia clinica
sistematizada.

e No claridad frente al proceso de formalizacién del empleo en la institucion.

e Alto indice ocupacional

e Fallas en la gestion de inventarios

e Insuficiencia en los espacios de almacenamiento.

OPORTUNIDAD:

e Establecer estudios de mercado fuertes que permitan su actualizacién permanente y
permitan su monitoreo y seguimiento en el tiempo limitando, permitiendo a la entidad su
monitoreo y seguimiento.

e Garantizar las condiciones laborales del personal de manera que se mitigue el riesgo de
sanciones y acciones judiciales en contra de la entidad que afecte su sostenibilidad.

o Establecer estrategias de permanente capacitacion al personal y seguimiento a la formacion
que han recibido.

e Ampliacion portafolio de servicios especializados.

e Establecer programas dirigidos a la poblacidon extramural - llevar el hospital a la comunidad.

e Mejorar los procesos de investigacion y generacion de conocimiento.

e Acompanamiento permanente por parte de la Secretaria de Salud en el proceso de
saneamiento de aportes patronales.

e Mejoramiento de la gestion por competencias a través de certificacion en normas de salud
con el SENA.

e Acreditacion institucional

SA-CER560814 OS-CERS559527
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Promover la investigacion con respecto a publicaciones cientificas entorno a la seguridad

del paciente.
e Reconocimiento como hospital Universitario
e Centro de referenciacion para otras instituciones de salud.
e Alianzas estratégicas para fortalecimiento institucional.
o Fortalecer las buenas practicas de gestidon y gobierno de TI por parte del MINTIC
e Fortalecimiento de la red de prestacion de servicios de salud en el Departamento
e Desarrollo de estrategias e responsabilidad social.
e Proyeccion de servicios de alta complejidad

FORTALEZAS:

e Unica IPS publica de tercer nivel de complejidad en el departamento y centro de referencia

e Nueva sede UMI para fortalecimiento de los servicios.

e Reconocimiento e identidad de marca

e Recurso humano con conocimiento, experiencia y competencias.

o Unica institucién el Departamento de carécter Universitario.

e Unica institucién del departamento certificada en normas internacionales ISO 14001:2015
OHSAS 18001:2007.

e Principal proveedor de servicios especializados en salud del Departamento de Boyaca

e Sistemas de informacidon en evolucién permanente con infraestructura tecnoldgica para
soportar la operacion de los sistemas informaticos

e Cultura organizacional frente a la mejora institucional.

e Sostenibilidad financiera.

e Recurso humano capacitado.

e Desarrollo e implementacion de programas piloto asistenciales y estratégicos.

e Desarrollo de la telemedicina

e Grupos de Investigacion Salud San Rafael y Ginob

e Convenios Docencia-servicio, en el marco de la relacion docencia servicio, con instituciones

de educacion superior con programas de salud acreditados.

PREMIO NACIONAL
DE

ALTA GERENCIA
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AMENAZAS:

e Emergencia sanitaria por COVID-19.

e Normatividad excesiva y cambiante en el sector Salud.

e Pérdida de recursos por la Liquidaciéon Entidades Responsables De Pago

e Demandas asociadas a fallas en la atencion

e Falta de universalidad en la afiliacién de pacientes y falta de proactividad del municipio
para identificacion de usuarios

e Cultura de no pago de la poblacion y evasion de los deberes como usuarios del Sistema de
Seguridad Social.

e Fluctuacion de tarifas de salud.

e Falta de capacidad para dar respuesta al alto volumen de solicitud de remisiones al Hospital
que supera la capacidad de respuesta de la entidad

e Disminucion de la competitividad frente a otras instituciones de salud.

e Poblacién extranjera sin aseguramiento.

e Escaso financiamiento para la promocién de la investigacion.

e Desconocimiento de la demanda insatisfecha.

e Flujo de recursos debido a las dificultades del sector salud.

o Insuficiencia en la Red de prestacidn de servicios

ANALISIS DOFA

FORTALEZA - OPORTUNIDAD (FO)

e Mejorar el intercambio de datos para permitir la integracion con tramites y servicios
internos y de otras entidades.

e Infraestructura tecnoldgica para soportar la operacién de los sistemas informaticos.

e Implementacién de procesos de auditoria integrales, confiables, Universales, y

estandarizados.

Actualizacion y entrenamiento del recurso humano para la innovacion de los procesos.

E NACIONAL
— T I. GERENCIA v‘"’
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e Fortalecer el proceso de mejora continua.

e Fortalecer la humanizacion del servicio enfocada en seguridad del paciente, cultura de
servicio, buen trato al usuario y su familia en aras de lograr satisfacciéon de nuestros
usuarios e imagen corporativa.

e Promover, desarrollar y evaluar una estrategia de comunicacion efectiva entre las unidades
funcionales, y entre servicios clinicos y no clinicos de todos los niveles de la E.S.E
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA.

e Generar alianzas interinstitucionales con los participantes en el aseguramiento de la
poblacion.

e Fortalecer el proceso de competencias en salud que permita ampliar las normas de
certificacion y mejorar la percepcién de satisfaccidon de los usuarios.

e Mejorar oferta y mercadeo de Servicios que ofrece la institucidn para alta complejidad.

DEBILIDAD - AMENAZA (DA)

e Estructuracién de los programas con recurso humano idéneo acorde a las necesidades que
permitan darle continuidad a la realizacién de los procesos.

e Incentivar el reconocimiento docente e investigativo en el Hospital Universitario san Rafael
de Tunja.

e Garantizar las condiciones laborales del personal de manera que se mitigue el riesgo de
sanciones y acciones judiciales en contra de la entidad que afecte su sostenibilidad.

o Establecer estrategias de supervision de procesos de modo que se facture de acuerdo a la
normatividad y se minimicen las glosas.

e No Disponibilidad de espacio fisico para ampliar la infraestructura hospitalaria.

e Optimizar la gestién de inventarios.

DEBILIDAD - OPORTUNIDAD (DO)

e Consolidar la implementacidn, sostenibilidad y mantenimiento de la Politica de Gobierno
Digital.

Contimunaros &WM Coarmino a bn Eaxcelencia ' = @ ;@;
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e Buscar recursos para la adquisicion de nuevas tecnologias en los servicios de la institucion

que lo requieran.

e Presentar proyectos a diferentes estamentos que puedan financiar los proyectos de
inversion y la apertura de servicios.

e Adelantar el proceso de formalizacion laboral.

e Realizar programas de capacitacion y entrenamiento del personal para mantener la
motivacion del grupo de trabajo e incrementar el nivel de humanizacién de atencién al
paciente.

e Mantener al personal involucrado en el proceso y tener una comunicacioén clara y continua.

e Impulsar el uso y aprovechamiento de las TIC en los colaboradores del hospital.

FORTALEZA - AMENAZA (FA)

e Colapso en la red de Bogota y Bucaramanga por contingencia de la pandemia.

e Escasos financiamiento para la promocion de la investigacion.

e Resistencia al cambio para implementar mejoras en los procesos.

e Transicién epidemioldgica del pais.

e Problemas logisticos y de accesibilidad externos.

e Referenciacion de buenas practicas de prestacion del servicio con instituciones de alta
calidad.

e Mantener una relacion clara y fluida con las empresas responsables de pago.

e Aprovechar el talento humano actual y generar estrategias que favorezca su nivel de
compromiso, satisfaccion en la entidad y su permanencia con lo cual se puede disminuir
riesgos asociados a la alta rotacion.

e Establecer proyectos que permitan la ejecucion de los mismos por etapas y con diferentes
fuentes de financiacion y variabilidad en la ejecucién.

e Definicion de grupos de estudio e investigacion que contribuyan al fortalecimiento de guias,
protocolos para la practica médica con enfoques en disminuciéon de riesgos medico legales
para la entidad.

e Posicionar la institucion el servicio como centro de aprendizaje y formacion.

Coriimmarnas Constivspmddo Oormino o be Evcclonsin ) A e

ISO 14001
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e Garantizar el equilibrio presupuestal

e Mejora el proceso de induccién y reinduccién de los internos.

4.3. REPLANTEAMIENTO MISION Y VISION INSTITUCIONAL

En relacion al diagndstico Institucional se realizo la proyeccion de la nueva misién y vision
Institucional.

MISION:

Somos una Empresa Social del Estado de mediana y alta complejidad que ofrece los servicios de
salud a los Usuarios y sus familias a través de talento humano idéneo y comprometido, contamos
con tecnologia que garantiza la seguridad en la atencion humanizada, contribuyendo a la gestion
del conocimiento generando confianza, desarrollo, calidad de vida y responsabilidad social a

nuestra comunidad.

VISION:

En el 2026 seremos un hospital universitario acreditado, reconocido por su liderazgo en
investigacion, innovacién y gestion clinica, generando impacto social a usuarios, cololaboradores

y el entorno.

4.4. OBJETIVOS INSTITUCIONALES O ESTRATEGICOS Y FORMULACION DEL PLAN DE
DESARROLLO 2020 — 2024

En este item se mencionan uno a uno los objetivos disefiados a partir del diagndstico referenciado
en la metodologia adoptada por la Gerencia de la Entidad.

Ver. Anexo Plan de Desarrolio 2020 - 2024

4.6. ARTICULACION INDICADORES RESOLUCION 408 DE 2018

PREID HACIONAL

N I. GERENCIA
. - O
1SO 14001 ?233? %,
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Adoptando las condiciones y metodologia, descritas en la Resolucion No. 00710 de 2012,
modificada por la Resolucion 00743 de 2013 y la Resolucion 0408 del 15 de febrero de 2018,

respecto a las metas de gestion y resultados definidos en las siguientes areas de gestion:

e DIRECCION Y GERENCIA (20%).
o GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA (40%).
e GESTION CLINICA O ASISTENCIAL (40%).

< p Estandar
Area de . Formula del Fuente de Linea de Base
Gestion b | el indicador informacion 2019 par:ﬁt:’ada
. . .
N Mejoramiento | Promedio de la
N continuo de | calificacion de
-3 calidad autoevaluacion | Documento de
S aplicable a en la vigencia | autoevaluacion
o 1 entidades no evaluada / vigencia 2 > 1.20
‘: acreditadas | Promedio de la| evaluaday -
= con calificacién de vigencia
:g autoevaluacion | autoevaluacién anterior
9 en la vigencia | de la vigencia
= anterior anterior
[a)
OBSERVACIONES- | Para la vigencia 2019, este indicador reporto un resultado de 2,97; respecto al valor
SITUACION obtenido para la vigencia 2018 de 2,67 obteniendo una calificacion de 3 en el
ACTUAL indicador dado que se encuentra una relacién de 1,11.
META
LOGROS ACTIVIDADES GENERALES DESARROLLAR
2020 | 2021 | 2022 2023

*Estructurar el modelo de mejoramiento continuo
mediante la operatividad de los equipos de
mejoramiento institucional, equipos de
autoevaluacion por grupo de estandares y
equipos primarios de mejoramiento.

Fortalecer el proceso

de acreditacion en
salud.

Resultado de comparacién entre 1,11
* Diligenciar perfil de la institucion para la y 1,19
presentacion hacia la acreditacion acorde a lo
establecido en la Resolucion 5095 de 2018.

*Desarrollar estrategias para fortalecer el

proceso de acreditacion.

*Establecer y registrar las fortalezas ajustadas a

OHSAS
18001

ISO 14001
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los estandares y oportunidades de mejora.
*Realizar la calificacion acorde a la Hoja Radar
para la autoevaluacion de los estandares de
acreditacion.

*Realizar la priorizacion de las oportunidades de
mejora acorde a la metodologia de riesgo, costo
y volumen.

*Presentar los resultados
cuantitativos consolidados.

cualitativos vy

*Realizar seguimiento a la ejecucion de las
acciones priorizadas para la respectiva vigencia
desde el enfoque de autocontrol y auditoria
interna.

*Reportar los avances al ente territorial sobre la
implementacion del PAMEC

*Reportar a SUPERSALUD toda la informacion
sobre ejecucion de PAMEC.

Area de . Formula del Fuentede | \-nealdel SEstandar
Gestion et MClEER G indicador informacion 2B PEIEELE
2019 aio
Relacion del
Numero de nlimero de
acciones de acciones de
mejora mejora
S ejecutadas ejecutadas
= derivadas de las | derivadas de las
o auditorias auditorias
2 realizadas/ realizadas /
S lezlet MU @l Superintendencia
8 acciones de acciones de Na(?ional de Salud 100% = 0.90
> mejoramiento mejoramiento
5 programadas programadas
S para la vigencia | para la vigencia
o derivadas de los | derivadas de los
a planes de planes de mejora
mejora del del componente
componente de de auditoria
auditoria. registrados en el
PAMEC.

PREMIO NACIONAL
DE ALTA GERENCIA
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estandar meta para

autoevaluacion por grupo de estandares y equipos

OBSERVACIONES |Se cumplié con las actividades planteadas en el PAMEC 2019 radicado mediante
-SITUACION correo electrénico en Secretaria de Salud de Boyaca, este se lleva a cabo por cada
ACTUAL equipo de acreditacion de acuerdo al cronograma planteado.
META
LOGROS ACTIVIDADES GENERALES DESARROLLAR
2020 2021 | 2022 | 2023
* Realizar seguimiento a la ejecucion de las
acciones priorizadas para la respectiva vigencia
desde el enfoque de autocontrol y auditoria interna.
* Identificar las posibles barreras o limitantes de las
acciones de mejoramiento establecidas frente a la
implementacion del PAMEC.
Mantener la * Analizar el aprendizaje organizacional producto
ejecucion de planes | de la implementacion del PAMEC.
de mejora del * Estructurar el modelo de mejoramiento continuo
componente de |mediante la operatividad de los equipos de > 0.90
auditoria sobre el | mejoramiento institucional, equipos de

cada afio primarios de mejoramiento.
* Realizar la socializaciéon sobre resultados del
proceso de acreditacion en los servicios
institucionales y evaluar adherencia.
*  Fortalecer el proceso de referenciacion
competitiva.

Estandar
para cada
ano

Area de

Formula del

Indicador indicador

Gestion Fuente de informacion

Numero de metas Informe del responsable de

vigencia objeto de evaluacion,
indicando el estado de
cumplimiento de cada uno de
ellas ( SI/NO); y el calculo del
Indicador.

anual
programadas en
la vigencia objeto
de evaluacion

S del plan operativo planeacion de la ESE. De lo
8 P P . contrario, informe de control
© anual cumplidas interno de la entidad. El
' Gestion de en Ia. vigencia informe como minimo debe
S o iy objeto de contener; el listado de las
= jecucion del > .
7] 3 Plan de evaluacion / metas del plan operativo anual 91% > 0.90
‘: Desarrollo Numero de metas del plan de desarrollo

i aprobado programadas en la
5 Institucional, | 0¢! Plan operativo | = e
f
£
(a)
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OBSERVACIONES-
SITUACION ACTUAL

Teniendo en cuenta lo establecido en el Plan de Desarrollo "CONTINUAMOS
CONSTRUYENDO CAMINO A LA EXCELENCIA” para el periodo 2016-2020, creado
mediante Acuerdo No. 04 de mayo 24 de 2016 y ajustado por el Acuerdo No. 11
de 18 de junio de 2018, y para la vigencia 2019 el promedio general del estado
de ejecucion de cumplimiento del Plan de Desarrollo institucional fue de 91%
segun el informe presentado por la Oficina Asesora de Control Interno de la
Entidad.

LOGROS

META
2021 | 2022

ACTIVIDADES GENERALES
DESARROLLAR

2020 2023

Mantener el
cumplimiento sobre el
estandar meta para cada
afo

* Definir los lineamientos frente al nuevo
direccionamiento de la entidad para construir el
Plan de Desarrollo 2020-2024.

*Construir los planes de accion con cada uno
de los procesos (POA) que permitan la
operativizacion del plan de desarrollo.
*Capacitar en la metodologia para la
formulacion de los Planes Operativos Anuales-
POA.

* Revisar, analizar y ajustar (si es el caso) el
mapa de procesos institucional.

* Revisar la estructura funcional de la entidad
frente a los roles y responsabilidades de los
procesos.

* Realizar seguimiento al cumplimiento de los
planes de accién por proceso -POA

* Elaborar y presentar informe de ejecucion y
gestion a Junta Directiva, entes de control, y
ciudadania en general, a través de los
mecanismos formales y de rendicion de
cuentas sobre el cumplimiento del Plan de
Desarrollo.

= 0.90

Area de

Gestion e

Indicador

Linea de Estandar

Base 2019 paraﬂcada
afo

Formula del

s a: Fuente de informacion
indicador
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X
=)
<
©
2
] Acto Administrativo
i~ L, mediante el cual se Adopcién del
2 Adopcion del 7
= Riesqo Fiscal y Programa de adopto el programa de Programa de
£ 4 ) . . ) Saneamiento Fiscal y SIN RIESGO | Saneamiento
S financiero. Saneamiento Fiscal | _. . -
< . - Financiero para las E,S.E Fiscal y
y Financiero - - . .
> categorizadas con Riesgo Financiero
g medio o alto
'O
c
[}
c
=
Respecto a este indicador para el Hospital NO APLICA su calificacion, de acuerdo a lo
_ establecido por la Resolucion del Ministerio de Salud N° 1342 de 2019, por medio de la cual
SOBSE:V(!)-\CIOCI:_ES se efectla la categorizacion del riesgo de las Empresas Sociales del Estado del nivel
ITUACION ACTUAL territorial para la vigencia 2019, La ESE Hospital Universitario San Rafael Tunja se
encuentra en la calificacion SIN RIESGO.
LOGROS ACTIVIDADES GENERALES HETA
DESARROLLAR 2020 | 2021 | 2022 | 2023
*Efectuar seguimiento al comportamiento
financiero de la entidad y su relacion con la
productividad evidenciada representada en Mantener la calificacién sin riesgo
. .. |UVR. : .
Mantener la calificacion fiscal y financiero
FESED TRl MnETEED. *Establecer alertas sobre las desviaciones que
puedan afectar los resultados esperados y
someter a riesgo financiero a la entidad.

, Estandar
Linea de Base para cada

2019
ano

Area de
Gestion

Fuente de

No. . -
= informacién

Indicador Formula del indicador
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[(Gasto de funcionamiento y
operacion comercial y prestacion
de servicios comprometido en el

ano objeto de la evaluacion /

Ndmero de UVR producidas en la | F<@ tEenica

de la pagina

Evolucion del igencia)/(Gasto de
Gas\;o l;;olr Unidad funcY(L%am:eZI{C(CJ y operacion iy el S
. . e del Ministerio 100% < 0.90
de Valor Relativo comercial y prestacion de de Salud
producida (1). servicios comprometido en la ay
. . . Proteccion
vigencia anterior - en valores Social

constantes del afio del objeto de
evaluacion-, / Nimero UVR
producidas en la vigencia anterior

)]

Financiera y Administrativa 40%
(6]

La entidad presento incremento el uso de recursos por cada UVR producida situacion que
N o
OBSERVACIONES- IIe\{a a que para este indicador se obten~ga un resultado de 1'00 %, con lo cual se da una
SITUACION ACTUAL calificacion de 1. Est~o es, que para el ano 2019 para prgducw una L{VR e.I, Hospital gasto
$5.540.7 y para el afio 2018 para producir una UVR gastd $5.514.2, situacion que muestra
que el incremento es menor al IPC.

ACTIVIDADES GENERALES META
DESARROLLAR 2020 | 2021 | 2022 | 2023

LOGROS

*Continuar la operacién de la estrategia de
plan financiero con la definicién de metas, en
produccion, generacion de  ingresos, < 0.90
No incrementar el gasto | seguimiento al recaudo y la evolucion de gasto.
por UVR producida.
*Presentar los informes de seguimiento a los
resultados evidenciados al area asistencial para
la toma de decisiones.

z . Estandar
Area de No Indicador Formula del Fuente de informacion Linea de

Gestion indicador Base 2019 paraaﬁ(;ada
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Valor total
adquisiciones de
medicamentos y
material médico-

Certificacion como minimo
contendra:
1. Valor total de las

Proporcion de
medicamentos y
material médico-

quirdrgico realizadas
mediante uno o mas

adquisiciones de
medicamentos y material

médico quirlrgico en la

quirtrgico adquiridos de los siguientes vigencia evaluada

mediante los mecanismos: discriminada por cada uno
siguientes a. compras conjuntas | delos mecanismos de compra
mecanismos b. Compras a través de abyc.
1. Compras cooperativas de 2. Valor total de las
6 . - adquisiciones de 56% 2> 0.70
Conjuntas ) Empresas Sociales del medicamentos y material
2. Compras a traves Estado ) médico quirtrgico en la
de cooperativas de | c. compras a traves de | vigencia evaluada por otros
Empresas Sociales mecanismos mecanismos de compra.

del Estado
3. Compras a través
de mecanismos
electronicos

3. Valor total de las
adquisiciones de
medicamentos y material
médico quirlrgico en la
vigencia evaluada
4. Aplicacién de la formula del
indicador.

electrénicos / Valor
total de adquisiciones
de la ESE por
medicamentos y
material médico -
quirdrgico en la
vigencia evaluada

Financiera y Administrativa 40%

El valor total de las adquisiciones mediante los mecanismos establecidos en el indicador, se
toman el valor total de las compras realizadas a (COOSBQY) y las compras realizadas como

_ resultados de las publicaciones en plataforma electronica entre los que se encuentran la
SCI)'ESIE\EI:’:IE IAOCI:‘I'IIEJSAL publicacion en el KARDEX dfe acuerdo a lo dispuesto en el esta_tuto, in_terno de contratacion,
acuerdo No 11 de 2019, asi como los procesos de convocatoria publica para procesos que
superan la minima cuantia o su objeto no se encuentra dentro de las causas establecidas en
el Articulo 18 del Acuerdo No 11 de 2019, la calificacion de este indicador fue 3.
LOGROS ACTIVIDADES GENERALES META
DESARROLLAR 2020 | 2021 | 2022 2023
*Efectuar proyecciones de necesidades al inicio
Fortalecer las estrategias |de la vigencia fiscal para poder establecer
de compras conjuntas, |invitaciones publicas que favorezcan la
licitaciones o compras | participacion de oferentes y favorezcan el
electronicas y de ser | cumplimiento de las metas y el indicador.
costo efectivo mejorar > 0.70

las compras de
medicamentos y
dispositivos por medio
de la Cooperativo de
organismos de salud de
Boyaca Coosboy.

*Establecer estrategias tendientes a que las
necesidades de los rubros de Compra de
Medicamentos y Material Médico Quirlrgico
sean financiadas al maximo con la finalidad de
adelantar procesos de contratacion mas
amplios y en aplicacion de los mecanismos que
se evallan en el Indicador.
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Area de Indicador

Gestion

Formula del
indicador

Fuente de informacion

Estandar
para cada

Valor de la deuda
superior a 30 dias por
concepto de salarios del
e personal de planta o
> Monto de la externalizacion de
g deuda superior a servicios, con corte a 31
de diciembre de la i e ;
.‘2‘ 30 dias por igenc/a obieto o Certl_flcaC|_on suscrita por el
B concepto de evaluacion./ [(Valor dela | F€VISOF fiscal, en caso de
= salarios del deuda superior a 30 d_|as no contar con Revisor
R} por concepto de salarios . .
'c personal de del personal de planta y Fiscal, suscrita por el Cero (0) o} Cero (0) o}
_g 7 planta y por por concepto de Contador, que como variacion variacion
< concepto de | contratacion de senvicios, | minimo contenga el valor | negativa negativa
- contratacion d& | giciempre de la vigencia | de las variables incluidas
5 SErVICios, y objeto de evaluacion)- | an |3 fdrmula del indicador
— variacion del (Valor de la deuda , L.
g to frente a | superior a 30 dias por | Y €l calculo del indicador.
g mon 0. feinzs a = concepto de salarios del
= vigencia anterior. | personal de planta y por
concepto de contratacion
de servicios, con corte a
31 de diciembre de la
vigencia anterior, ])
El hospital ha mantenido una politica de pago a personal y contratistas en el
OBSERVACIONES- momento en que se presenta la cuenta, certificacion o factura. Por lo tanto, no tiene
SITUACION ACTUAL deudas superiores a 30 dias, por concepto de salarios de personal de planta o
externalizacion de servicios con corte a 31 de diciembre de 2019. Para la vigencia
2019 se obtiene deuda 0, lo cual da una calificacion de 5.
META
LOGROS ACTIVIDADES GENERALES
DESARROLLAR 2020 | 2021 | 2022 2023
Mantener al dia los
pagos de salarios del | Efectuar el seguimiento al cumplimiento de los Cero (0) o variacién negativa
personal de planta y por pagos por concepto de salario. 9
concepto de
contratacion de
Servicios.
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Area de Formula del BOEEIE | e
Gestién No. Indicador indicador Fuente de informacion Base para cada
2019 ano
2 Informe del responsable de
Numero de i X
. Planeacion de la ESE o quien
informes del
L haga sus veces, soportado en
analisis de la

Utilizacion de » las actas de sesion de la junta
prestacion de J

Brormacn | servizossels s | ITecthe duecomo minimo
individﬂal de prEsEEals 2 informesgp;esentados ala g g
prestaciones cgﬁn;:szlgicg\;lis junta directiva, periodo de los

-RIPS RIPS utilizados para el analisis

en la vigencia
objeto de
evaluacion.

y relacion de actas de Junta
Directiva en las que se
presento el informe.

Financiera y Administrativa 40%
(]

El hospital dio cumplimiento estricto a la presentacion de los informes trimestrales
de RIPS, este informe se presenta en el comité de historia clinica para su posterior
presentacion junto con el analisis a la Junta Directiva. En éste se encuentra el

analisis de tendencia de las actividades realizadas en los servicios de Consulta
S??SESY(;\ISTCNI'EJSA-L Externa, Urgencias y Hospitalizacion; la distribucion de atenciones por régimen de
afiliacion, pagador, sexo y grupo etario, zona de procedencia, especialidades y diez
primeros diagnosticos en cada servicio. La calificacion de 2019 se obtiene 100% es
decir se presentaron los correspondientes cuatro informes trimestrales a la Junta
Directiva, se encuentra en la escala de calificacion de 5.

LOGROS ACTIVIDADES GENERALES META
DESARROLLAR 2020 | 2021 | 2022 2023
Presentar Depuracion de base de datos RIPS, elaboracion
trimestralmente el de Informe, revision de informe por parte de 4 4 4 4
informe de RIPS a junta | Asesor de desarrollo de servicios y Gerencia, y
directiva presentacion a junta Directiva para su
aprobacion final.

Area de Fuente de Linea de Estandar
Gestién No. Indicador Formula del indicador informacioén ggig par:ﬁ?da

OHSAS
18001

Continuamos Constimgendo Coamino o bu Exccloncin 7 @
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S
= Valor de la ejecucion de ingresos
j-_-'f totales recaudados en la vigencia | . A
= X e Ficha técnica de
= objeto de evaluacion (incluye el -
£ la pagina Web
£ Resultado valor recaudado de CxC de del SIHO del
o AN . . .
T > Equilibrio | vigencias anteriores / Valor de Ia S
< o 9 . iy Ministerio de 0,94 >1.00
> & Presupuestal ejecucion de gastos Salud
© con Recaudo. | comprometidos en la vigencia M
= bieto d luacién (incl | Protec_cmn
9 objeto de evaluacion (incluye e Social
e valor comprometido de CxP de
2 vigencias anteriores.)
i
La entidad adopto medidas drasticas de contencion de gastos seguimiento a la produccion,
facturacion y optimizacion en la utilizacion de los recursos con lo cual se logré que en la
vigencia 2019 la entidad alcanzara un incremento en facturacion del 16% y tan solo
presentara incremento del 10% en los gastos comprometidos de funcionamiento y operacion
de la vigencia, situacion que muestra el impacto alcanzado y la buena gestion realizada en lo
corrido de la vigencia 2019. El gasto total comprometido en la vigencia 2019 ascendio a la
suma de $ 164.704.479.615 incluidas las cuentas por pagar de vigencias anteriores, la
OBSERVACIONES- inversion realizada cifra que muestra un incremento del 28% frente al gasto total de 2018 en
SITUACION ACTUAL el cual ascendid a la suma de $ 128.975.948.433, este incremento por valor de
$35.728.531.182 se presenta en gran medida por el impacto que tienen la inversion realizada
por la entidad en la vigencia 2019 en la cual alcanzo la suma de $32.914.219.355 y concentra
el 20% del total de gasto comprometido por la entidad en | vigencia 2019, mientras que para
el afio 2018 la inversion alcanzo la suma de $37.996.968 y una participacion del 0.03% frente
al gasto total comprometido en la vigencia. La entidad no alcanza el equilibrio con recaudo
superior a 1 por venta de servicios de salud el cual fue de 0.94%.
LOGROS ACTIVIDADES GENERALES META
DESARROLLAR 2020 | 2021 | 2022 2023
*Continuar la operacion de la estrategia de
plan financiero con la definicion de metas, en
Fortalecer las produccion, generacion de ingresos,
estrategias seguimiento al recaudo y la evolucion de gasto.
implementadas para la
generacion de
facturacion exigible que >1.00
favorezca el recaudo y | *Presentar los informes de seguimiento a los
las de seguimiento y | resultados evidenciados al area asistencial para
contencion de costos y | la toma de decisiones.
gastos.
*Seguimiento mensual al recaudo alcanzado y
su comparacion con las exigibilidades
evidenciadas.
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Estandar
para cada
aino

Area de N Indicador Formula del Fuente de Linea de

Gestion . indicador informacion Base 2019

Oportunidad en la
entrega del reporte de

informacién en Cumplimiento o
cumplimiento de la oportuno de los C”“rlp""g!e”tl" Cumplimiento
- Circular Unica informes, en | Superintendencia rsgicéaeEx;;;LiI dzr dentro de los
expedida por la términos de la | Nacional de Salud Por la términos
Superintendencia normatividad SUPERSALUD previstos
Nacional de Salud o la vigente.
norma que la
sustituya.

Financiera y Administrativa 40%

El hospital presento los informes establecidos en la circular Gnica anual en la vigencia

_ 2019, aplicando la escala para determinar el cumplimiento en la calificacion de 2019
S(I)'?SIEE;’(I)\IS IAOCI:‘rIlE.ISAL se obtiene resultado Cumple, lo cual aplicando a la escala de la Resolucion del
Ministerio de Salud No.408 de 2018 se encuentra en el rango Presentacion oportuna
en el cumplimiento del reporte para una calificacién de 5.

LOGROS ACTIVIDADES GENERALES META
DESARROLLAR 2020 | 2021 | 2022 2023
*Generar Lineamientos frente a los reportes de
informacion de acuerdo a sus periodicidades y
responsables para la SUPERSALUD.
Presentar
oportunamente Ia *Realizar seguimiento al reporte y Gestion de Cumplimiento dentro de los
informacion en indicadores mediante la unidad de analisis. térn?inos revistos  por la
cumplimiento de SUIEERSALUD P
circular Unica expedida | *Realizar analisis y retroalimentacion a los
por SUPERSALUD resultados obtenidos.
*Establecer planes de mejora para las
deviaciones presentadas.

PREMIO NACIONAL
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Estandar

Area de Fuente de Linea de Base

No. Indicador Formula del indicador informacion 2019 paraﬂcada

ano

Gestion

]
2
whd
(]
=]
2
=
E o
T
<o
>
©
E™
o
(%]
<
("]
=
('S

Oportunidad en el reporte
de informacion en
Oportunidad en el | cumplimiento del Decreto

reporte de 2193 de 2004 compilado en
informacion en la Seccion 2, Capitulo 8,
11 | cumplimiento del | titulo 3, Parte 5 del Libro 2

Cumplimiento o
100% dentro | Cumplimiento

Ministerio de Salud | de los términos | dentro de los

Decreto 2193 de del decreto 780 de 2016- | Y Proteccion Social | previsto de la términos
2004 o la norma Decreto Unico nozr;\a;::]\;fad previstos
que la sustituya. Reglamentario del sector 9

Salud y Proteccion Social, o
la norma que la sustituya.

Se dio cumplimiento estricto a la presentacion de los informes establecidos en el Decreto 2193
de 2004; Anual y trimestrales del ano 2019.

OBSERVACIONES- | Enero a Marzo: 28 de mayo de 2019, PRIMER TRIMESTRE
SITUACION ACTUAL | Abril a Junio: 29 de agosto de 2019, SEGUNDO TRIMESTRE
Julio a  Septiembre: 18 de noviembre de 2019, TERCER TRIMESTRE
Octubre a Diciembre: 26 de Febrero de 2020, CUARTO TRIMESTRE.

ACTIVIDADES GENERALES META

LOGROS DESARROLLAR 2020 | 2021 | 2022 | 2023

*Continuar la consolidacion de estados
Mantener el Financieros de manera mensual.
cumplimiento a los
términos establecidos

para el reporte de la Cumplimiento dentro de los términos

informacion *Continuar la presentacion y socializacién de P
reglamentada en el estados  Financieros en  Comité de
decreto 2193. Sostenibilidad previos a la rendicion de
Informe.

Area de Fuente de Linea de Estandar
Gestién No. Indicador Formula del indicador informacion Base 2019 paraﬂcada

ano
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Numero de historias Clinicas
auditadas, que hacen parte
de la muestra
representativa, con
S aplicacion estricta de la guia
S . X R
3| || panek pre deenisto | vome ce comié c
'g de puia de trimestre o%rastornos AECNEBCIEE 6= |2
c guia : ; ESE que como minimo
8 manejo hipertensivos en la . Ref .
2 especifica: gestacion en la vigencia / OIS TEED €lerencia
® Hemorragias | Numero total de historias 4 I BRI o
e 12 del I1I Clinicas auditadas de la €13 Felor el Cfs e e =Y
o : : Guia, definicion y
2 trimestre y muestra representativa de S
c . cuantificacion de la
= trastornos pacientes con edad e
o . . . muestra utilizada y
p hipertensivos | gestacional mayor de 27 aplicacién de la
‘0 en la semanas, atendidas en la , ap .
= ., s formula del indicador.
7} gestacion. ESE, con diagnostico de
[} : )
(C] hemorragia de III trimestre
o trastornos hipertensivos
en la gestacion, en la
vigencia objeto de
evaluacion.
El resultado para la vigencia 2019 fue de 81.1%, sin embargo, se requiere definir un
plan de trabajo con la implementacién de la resolucion 3280 de 2018 en lo referente
a la ruta de atencién materno perinatal. La disponibilidad y adherencia a una Guia
de Practica Clinica (GPC) para la prevencion, deteccion temprana y tratamiento de
OBSERVACIONES- | las alteraciones del embarazo, parto o puerperio implica estandarizar para Colombia
SITUACION ACTUAL | el cuidado de la mujer gestante, enfatizando en la prevencion, deteccién temprana y
tratamiento oportuno de las alteraciones que afectan la gestacion en todos los
niveles de atencion, buscando reducir la morbimortalidad materna asociada, con el
proposito de mejorar la salud materna y la calidad de la atencion médica en todos
los niveles de atencidn obstétrica.
META
ACTIVIDADES GENERALES DESARROLLAR
LOGROS . 56 S DESARRO 2020 | 2021 | 2022 | 2023
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* Realizar induccion a la rotacion de todos los
médicos internos antes del ingreso a la
rotacion por ginecobstetricia en las guias de
manejo del servicio

* Socializacion de la ruta integral de atencion
materno perinatal

* Culminar autoevaluacion de resolucion 3280
de 2018 en lo referente a complicaciones
relacionadas con el embarazo

* Implementacion de Ruta integral de atencion

materno perinatal
Mantener el P

cumplimiento sobre el
estandar meta para
cada afio

* Revisar lista de chequeo para trastornos =>0.80
hipertensivos en la gestacion y hemorragias del
III trimestre

* Auditoria de pares de adherencia a guias de
atencion incluyendo médicos ginecobstetras y
médicos hospitalarios de ginecobstetricia

* Socializar guia de manejo de cadigo rojo con
el servicio de urgencias, salas de cirugia, UCIA,
UCIP, ginecobstetricia

* Revision y analisis Codigos Rojo presentados
en el trimestre anterior

* Realizar Simulacros cddigo rojo
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. Lineade Estandar
é::;:ig: No. Indicador Formula del indicador i:fl:, ?-:::c(ilgn Base para cada
2019 aino
Informe del
Numero de historias Clinicas cr(])_mlte_ de
o . istorias
> auditadas que hacen parte de la .
g ) Clinicas de la
= muestra representativa con
., . . p ESE que como
= Evaluacion aplicacion estricta de la guia de minimo
E de aplicacion | manejo adoptada por la ESE para contenaa:
[} de guia de | el diagnostico de la primera causa ga:
- . . . Referencia del
% manejo de la de egreso hospitalario o de acto
© primera morbilidad atendida en la vigencia . . o S
o 13 causa de objeto de evaluacién/ Total de admlnlst_rgtlvo 80,2% =0.80
] S . . de adopcion de
2 egreso historias Clinicas auditadas de la la Guia
£ hospitalario o muestra representativa de .
O i . AR definicion y
de morbilidad | pacientes con el diagnostico de la e
c : - cuantificacion
0 atendida (3). primera causa de egreso
= . . o de la muestra
a hospitalario o de morbilidad utilizada y
(C) atendida en la vigencia objeto de aplicacién de la
evaluacion ,
formula del
indicador.

La primera causa de egreso para la vigencia 2019, fue la atencion del parto
normal, con un total de atenciones de 3.591. La verificacion del indicador y la
calificacion de las historias clinicas de la muestra se realizaron por auditoria médica
de la oficina de calidad.
OBSERVACIONES-
SITUACION ACTUAL | La atencion institucional del parto es una medida de primer orden para disminuir
de manera significativa la morbimortalidad materna y perinatal. La aplicacién
estricta de la Guia de manejo garantiza una atencion de calidad, con racionalidad
cientifica, para el desarrollo de las actividades, procedimientos e intervenciones
durante la atencion del parto y el puerperio inmediato.

ACTIVIDADES GENERALES META
DESARROLLAR 2020 | 2021 | 2022 | 2023

* Realizar induccion a la rotacion de todos los
médicos internos antes del ingreso a la
rotacion por ginecobstetricia en las guias de
manejo del servicio y el diligenciamiento del
Mantener el partograma

cumplimiento sobre el |* Socializacion de la ruta integral de atencion
estandar meta para materno perinatal

cada afo * Implementacion de Ruta integral de atencion
materno perinatal
* Retroalimentar hallazgos en el registro de
escala de riesgo obstétrico dentro de Ia
plantilla de ingreso obstétrico, registro de

LOGROS

=0.80

ISO 14001
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interpretacion y conducta tomada ante
prolongacion anormal de la dilatacion
evidenciada en el partograma

* Revisar lista de chequeo para evaluacion de
primera causa de egreso hospitalario * Revisar
lista de chequeo para evaluacion de primera
causa de egreso hospitalario * Auditoria de
pares de adherencia a guias de atencion
incluyendo médicos ginecobstetras y médicos
hospitalarios de ginecobstetricia

Estandar
g Para cada
afno

Area de - Fuente de Linea de

Gestién Indicador Formula del indicador informacion Base 201

Informe de
Subgerencia
cientifica de la ESE o
quien haga sus
veces que contenga
como minimo: base
de datos de los
pacientes a quienes

Numero de pacientes con
Diagnostico de Apendicitis
al egreso, a quienes se
les realizado la

Apendicectomia dentro de >€ _Ies reah_zo
. : apendicectomia que
Oportunidad en las seis horas de contenda
14 | la realizacion de | confirmado el diagnostico 9 96% =>0.90

identificacion del
paciente, fecha y
hora de la
confirmacion del
Diagnostico de
Apendicitis y fecha y
hora de la
intervencion
quirdrgica; aplicacion
de la férmula del
indicador.

Apendicectomia. | en la vigencia objeto de la
evaluacion / Total de
pacientes con Diagnostico
de Apendicitis al egreso en
la vigencia objeto de
evaluacion

Gestion Clinica o asistencial 40%

La vigencia 2029 reflejo un cumplimiento de la oportunidad en la realizacion de la
Apendicectomia del 96% teniendo en cuenta el crecimiento en cirugias de
OBSERVACIONES- | urgencias del 13% y de las apendicetomias del 7%, gracias al trabajo en equipo
SITUACION ACTUAL | del equipo quirltirgico y el area administrativa y a la priorizacion de estos pacientes
pese al niUmero de cirugias de este tipo, asi como a la ocupacion de hospitalizacion
gue aumenta el nlimero de pacientes por procedimientos, este indicador se
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encuentra en el rango mayor o igual al 90%, se da una calificacién de 5.

LOGROS ACTIVIDADES GENERALES META
DESARROLLAR 2020 | 2021 | 2022 | 2023
ks Realizar  seguimiento  mensual al
comportamiento del indicador de oportunidad
HEMEIEPE *Gestion de desviaciones encontradas en el
cumplimiento dentro de
R proceso
las metas institucionales
o) >
i deg}ﬁqgf; pacl)rggn/zi’ma *Contar con la disponibilidad de sala de partos HL
P de urgencias obstétricas, lo que libere espacio
0, 7
d(;aEI! ?:g"/;acg?; eizizcslzr en quiréfanos y podamos dar mejor respuesta
P a las necesidades de apendicectomias.

Area de No. Indicador Formula del indicador Fuente de Linea de E::: 2:::,
Gestion . informacion  Base 2019 P2r@

ano
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Numero de pacientes

= pediatricos con neumonias

8 bronco - aspirativas de Informe de

- NGmero de origen_intrahospi.talario en la refere_nte o}

g pacientes vigencia objgto de equipo

o e evaluacion / (NUimero de institucional

- pediatricos con . o o,

@ neumonia pacientes Qedlatrlcos con para la ges_tlon

» bronco - neumonias bronco - de la seguridad | Cero (0),, o | Cero (0),, 0

o 15 aspirativas de aspirativas de origen del paciente variacion variacion

s origen intrahospitala_rio en la que como negativa negativa

= intrahospitalario vigencia ob;eto de minimo

5 y variacién ev_aIuaC|on-n_u,m_ero de <_:ont_elnga:

put interanual pacientes pediatricos con | aplicacion de la

=) ' neumonias bronco - férmula del

0 aspirativas de origen indicador.

8 intrahospitalario en la

vigencia anterior)
En el afo 2019 en la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja se mantiene
en 0% de los pacientes con diagndstico de neumonia bronco - aspirativas de origen
intrahospitalario, resultado que cumple el estandar del 0% de la Resolucion del
S(I)'?SEE;’:ISIAOCI:‘I'EISA-L Ministerio de Salud No0.408 de 2018.Aplicando la escala para determinar el
cumplimiento en la calificacion de 2019 se obtiene resultado cero (0) %, lo cual
aplicando a la escala de la Resolucion del Ministerio de Salud No.408 de 2018 se
encuentra en el rango cero (0), se da una calificacion de 5.
LOGROS ACTIVIDADES GENERALES HETS
DESARROLLAR 2020 | 2021 | 2022 | 2023
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* Continuidad en el proceso de vigilancia de
casos probables de infeccion asociada a la
atencion en salud para identificar casos
tempranamente y generar acciones de mejora
en el caso de ser requerido.

*  Continuar las diferentes estrategias
articuladas desde el Programa de Seguridad del
Paciente con el fin de prevenir que se

Mantener en cero (0)
los casos de neumonias

A ; Cero (0), o variacion negativa
broncoaspirativas de | presenten €asos de neumonias
origen hospitalario broncoaspirativas en pacientes pediatricos de
origen hospitalario, como garantizar

acompanamiento permanente de los pacientes,
educaciéon orientada a cuidadores respecto a
técnicas de alimentacion segura, continuar las
medidas de vigilancia y control de infecciones,
adherencia a las recomendaciones de soporte
nutricional "14 correctos".

. . Estandar
ézes:ig: No.| Indicador Formula del indicador i:fl(l)er::c?gn B:::azgfg par:ﬁ?da
0 NUmero de pacientes con Informe del
S Oportunidad diagnéstico de egreso de comité de
A P en la Infarto Agudo del Miocardio a historias
.g atencién quienes se inicid la terapia Clinicas de la
s especifica de esgeciﬁca de acuerdo con la | ESE que como
E pacientes guia de manejo para infarto minimo
a con agudo del miocardio dentro de contenga:
o 16 diagnostico la primera hora posterior a la | Referencia del 93,7% >0.90
s al egreso de realizacion del diagndstico en acto
£ Infarto la vigenc,ia objeto de administrgtivo
O Agudo del _evaluacion / Totgl Qle de adopE:ion de
5 Miocardio pacientes con diagnostico de la Gu,la y
2 (IAM) egreso de Infarto Agudo del | aplicacion de la
[0} Miocardio en la vigencia objeto |  formula del
2 de evaluacion indicador.
Para la vigencia 2019, segln la informacion reportada por SERVINTE, nuestro
sistema de informacion, se presentaron 195 atenciones correspondientes con los
codigos CIE10 relacionados con infarto agudo de miocardio y/o administracion de
S(I’?SEEY(‘)\ISIA(::I"I'EJSXL medicamento trombolitico, de estas atenciones 163 no cumplen con criterios de
inclusién: 56 atenciones tenian diagndsticos que no corresponden a infarto agudo
de miocardio como angina inestable, paro cardiorespiratorio, falla cardiaca, entre
otras; 92 atenciones corresponden a infarto sin supra desnivel del ST, 12
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atenciones correspondientes a otras vigencias y 15 casos a infarto agudo de
miocardio con supra desnivel del ST sin indicacion de terapia trombolitica. Es decir
para la evaluacion de este indicador se encontraron 32 atenciones. En la vigencia
2019 se presentaron 32 casos de atenciones con infarto agudo de miocardio con
elevacion del ST con indicacion de terapia trombolitica. En 2 casos no se cumplio
el estandar, pero igual se realizo sin alteracion o complicacion para el paciente con
el estandar definido por resolucion 408 de 2018 de 1 hora entre el diagnéstico y la
terapia trombolitica.

LOGROS ACTIVIDADES GENERALES META
DESARROLLAR 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Mantener el
cumplimiento sobre el
estandar meta para cada
ano

Mejorar la atencién del
paciente que ingresan a
la instituciéon con
diagndstico de infarto del
miocardio con elevacion
del ST.

*Reentrenamiento periddico, sobre la guia de
practica clinica para el sindrome coronario
agudo con elevacion del ST.

*Realizar auditoria de las historias clinicas de
pacientes con diagndstico y manejo infarto del

Mejorar a oportunidad en . . -,
) P miocardio con elevacion del ST.

la atencion de Los
pacientes con sospecha
o diagndstico de infarto

del miocardio con

elevacion del ST.

*Retroalimentar los hallazgos encontrados en

la auditoria de las historias clinicas de =>0.90

pacientes con diagndstico y manejo infarto del
miocardio con elevacién del ST.

Optimizar Adherencia a

; 2o . .__ | *Implementar planes de mejoramiento ante los
la guia de practica clinica

para el sindrome hallazgos encontraos en la auditoria de las
historias clinicas de pacientes con diagnostico y

coronario agudo, por . ; - iy
gudo, p manejo infarto del miocardio con elevacion del
parte del personal ST

asistencial.

Mejorar el prondstico de
vida de los pacientes
que son manejados por
diagnostico de infarto del
miocardio con elevacion
del ST.

. Lineade Estandar
Area de Indicador Formula del Fuente de Base  paracada

Gestion indicador informacion 2019
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Gestion Clinica o asistencial 40%

Nimero de muertes
intrahospitalarias
mayores de 48 horas
revisadas en el comité
respectivo en la

Informe de referente
0 equipo institucional
para la gestion de la

seguridad del paciente
gue como minimo

Andlisis de . = obieto d A . analisis d
17 Mortalidad vigencia objeto de contenga: analisis de 100%
Intrahospitalaria. evaluacion / Total de | cada uno de los casos >0.90
muertes de muerte
intrahospitalarias intrahospitalaria
mayores de 48 horas | mayor de 48 horas y
en la vigencia objeto aplicacion de la
de evaluacion. férmula del indicador.
En el afio 2019 en el andlisis de mortalidad por especialidad se encontré que la
mayoria de los casos 34% corresponden a la UCIA, 26% a Medicina Interna, el 10%
a Cirugia General y Neurologia respectivamente, seguido con el 8% por
Neurocirugia. El 12% restante se distribuye en otras especialidades. En cuanto a las
OBSERVACIONES- | tasas especificas de mortalidad con estancia mayor a 48 horas por servicio
SITUACION ACTUAL | (calculadas con datos Servinte), se observa que en 2019, los servicios con mayor
tasa de mortalidad * 1000 egresos, fueron Unidad de Cuidado Intensivo Adulto con
144.1*1000, Neurologia con 118.6*1000 egresos, Medicina Interna con 79.7*1000, y
Neurocirugia con 75.6 * 1000 egresos. La tasa general de mortalidad institucional
para el afio 2019 fue de 28.4 * 1000 egresos.
LOGROS ACTIVIDADES GENERALES META
DESARROLLAR 2020 | 2021 2022 2023
Continuar la basqueda
activa institucional de | *Continuidad en los procedimientos de analisis
casos de mortalidad en |de casos de mortalidad con estancia superior a
la base de datos de |48 horas favoreciendo la evaluacion critica de
RUAF modulo la atencion en pro de busquedas de
nacimientos y oportunidades de mejora que redunden en el
defunciones y en los |aumento de la calidad de atencion de los >0.90
registros de libro de la | pacientes. -
morgue a fin de
identificar la totalidad
de la muertes de causa
natural y causa externa
ocurridas en la
institucion
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Estandar

Area de Fuente de Linea de

No. Indicador Formula del indicador informacién Base 2019 parancada

ano

Gestion

(<
e
(=)
<
5
3]
c
2
1]
@
©
o
©
2
=
O
c
p
wd
7]
[
O

Sumatoria de la diferencia
de los dias calendario
entre la fecha en la que se

Tiempo asigno la cita de pediatria
promedio de | de primera vez y la fecha
1g | espera para la | enla cual el usuario la

Ficha técnica de la
pagina Web del

- L . . . SIHO del Ministerio 2,44 <5
asignacion de solicito en la vigencia de Salud
cita de objeto de evaluacion / Protecdion SZciaI
pediatria Numero total de citas de

pediatria de primera vez
asignadas en la vigencia
objeto de evaluacion

El indicador de oportunidad de consulta de pediatria se encuentra dentro de la meta
establecida en el plan de gestion, por debajo de 5 dias, para la vigencia 2019 el
promedio dia espera es de 2.44 dias. Este se reportd de manera semestral en
OBSERVACIONES- | cumplimiento de la Resolucion 256 de ministerio de salud y proteccion social y el
SITUACION ACTUAL | SIHO. Aplicando la escala para determinar el cumplimiento en la calificacién de 2019
se obtiene resultado 2.44 dias, lo cual aplicando a la escala de la Resolucion del
Ministerio de Salud 408 de 2018, se encuentra en el rango de menor o igual a 5 dias,
da una calificacién de 5.

LOGROS ACTIVIDADES GENERALES MEIA
DESARROLLAR 2020 | 2021 2022 2023
* Mantener el indicador
por debajo de la meta
establecida * Establecer otras estrategias para el
agendamiento de la citas con esta especialidad
* Organizar la
operatividad de la *  Reforzar la entrega de informacién al
especialidad de usuario y familia de esta poblaciéon durante la
acuerdos las atencion <5

necesidades de los
usuarios y la capacidad | * Verificar las condiciones previas para la

instalada atencion de esta poblacion (examenes
previos)
* Mantener la & Establecer estrategias de educacion
oportunidad y comunitaria a esta poblacion.

accesibilidad en la
prestacion de servicios

18001
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Estandar

Area de Fuente de Linea de

No. Indicador Formula del indicador informacién Base 2019 paraﬂcada

ano

Gestion

(=}
N
)
5
5
(9]
o
2
1
[7)]
()
o
(]
2
=
O
=
2
@
0
O

Sumatoria de la diferencia
de los dias calendario
entre la fecha en la que se

Tiempo asigno la cita de obstetricia | Ficha técnica de
promedio de de primera vez y la fecha |la pagina Web del
espera para la en la cual el usuario la SIHO del
19 - 9 .. . . L 2,54 <8
asignacion de solicito en la vigencia Ministerio de
cita de objeto de evaluacion / Salud y
obstetricia Numero total de citas de | Proteccion Social

obstetricia de primera vez
asignadas en la vigencia
objeto de evaluacion

El indicador de oportunidad de consulta de Obstetricia se encuentra dentro de la
meta establecida en el plan de gestion por debajo de 8 dias, para 2019 el promedio
S?'?SIE:;I:I& II:)CNI'EJSA-L dia espera es de 2.54 dl’asl. Aplicando Ia] escala para determinar el cumplimiento en la
calificacion de 2019 segun Resolucion del Ministerio de Salud 408 de 2018, se
encuentra en el rango menor o igual a 8 dias, se da una calificacién de 5.
LOGROS ACTIVIDADES GENERALES META
DESARROLLAR 2020 | 2021 | 2022 2023
* Mantener el indicador
por debajo de la meta |* Establecer otras estrategias para el
establecida agendamiento de la citas con esta especialidad
* Organizar la *  Reforzar la entrega de informacion al
operatividad de la usuario y familia de esta poblaciéon durante la
especialidad de atencion <8
acuerdos las -
necesidades de los * Verificar las condiciones previas para la
usuarios y la capacidad |atencion de esta poblacion (examenes
instalada previos)
& Establecer estrategias de educacion
* Mantener la comunitaria a esta poblacion.
oportunidad y
accesibilidad en la
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‘ prestacion de servicios

Estandar
para cada
aino

Area de . . Fuente de Linea de
No. Indicador Formula del indicador informacién  Base 2019

Gestion

I
(8}
c
ol
1]
(7))
(]
(= -]
© o
oo
=
(@]
[ =
©
@
Q
(U]

Sumatoria de la diferencia de
los dias calendario entre la

Tiempo fecha en la que se asigno la | Ficha técnica de
promedio de cita de medicina interna de la pagina Web
espera para la primera vez y la fecha en la del SIHO del

20 | asignacion de | cual el usuario la solicito en la | Ministerio de 8,11 <15
cita de vigencia objeto de evaluacion Salud y
medicina / NUmero total de citas de Proteccion
interna medicina interna de primera Social

vez asignadas en la vigencia
objeto de evaluacion

El indicador de oportunidad de consulta de Medicina Interna se encuentra dentro de la
meta establecida en el plan de gestion por debajo de 15 dias, para el 2019 el
OBSERVACIONES- | promedio dia espera es de 8.11 dias. Este se reporto de manera semestral en
SITUACION ACTUAL |cumplimiento de la Resolucién 256 de ministerio de salud y protecciéon social y el
SIHO. Aplicando a la escala de la Resolucion del Ministerio de Salud 408 de 2018, se
encuentra en el rango menor o igual a 15 dias, se da una calificacion de 5.

ACTIVIDADES GENERALES META
DESARROLLAR 2020 | 2021 | 2022 | 2023

LOGROS

* Mantener el indicador
por debajo de la meta |,

establecida Establecer otras estrategias para el

agendamiento de la citas con esta especialidad
* Organizar | . e
Cligkilzly & *  Reforzar la entrega de informacion al

operatlylc_lad defla usuario y familia de esta poblaciéon durante la
especialidad de .y
atencion

acuerdos las <15
necesidades de los
usuarios y la capacidad
instalada

* Verificar las condiciones previas para la
atencion de esta poblacion (examenes
previos)

& Establecer estrategias de educacion

* Mantener la S -3
comunitaria a esta poblacion.

oportunidad y
accesibilidad en la
prestacion de servicios
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4.7. FINANCIACION PLAN DE DESARROLLO
4.8. MONITOREO Y EVALUACION

Una vez aprobado el Plan de Gestion, este debe ser ejecutado por la Gerencia de la E.S.E. Hospital

Universitario San Rafael de Tunja, lo cual comprende:

1. El despliegue del mismo a las areas y unidades de gestion de la entidad, en forma de planes de
accioén, con la asignacién de responsabilidades.

2. El seguimiento de la ejecucion de las actividades de manera sistematica y con evidencias sobre
las decisiones tomadas para garantizar la continuidad y/o los ajustes de las mismas.

3. Presentacioén a la Junta Directiva del Informe Anual sobre el cumplimiento del Plan de Gestién.

5.5 Fase de Evaluacion

Esta Ultima fase consiste en la evaluacion anual del Plan de Gestidn que presentara la Gerencia a
la Junta Directiva en un Informe Ejecutivo al cierre de cada vigencia, a mas tardar el 1° de abril
de cada ano; evidenciando los logros obtenidos en cumplimiento de los indicadores expuestos
anteriormente y de acuerdo al Anexo 3 Instructivo para calificacion y Anexo 4 la matriz de

calificacién, contenida de la Resolucién 408 de 2018

Para la interpretacion de los resultados se tendra en cuenta la siguiente escala establecida en la

marco legal vigente:

ESCALA DE RESULT ADOS

RANGO CALIFICACION CUMPLIMIENT O DEL
(0,0- 5,0) CRITERIO PLAN DE GESTION

PUNTAJE TOTAL ENTRE

PUNTAJE TOTAL ENTRE IGUAL O SUPERIOR AL
350Y 5,0 SATISFACT ORIA 20%

&M&W Corrmino o b Excelencin
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El anterior Plan de Gestidn se presenta conforme a la metodologia establecida por el Ministerio de

Salud y Proteccion Social, y a su vez teniendo en cuenta las necesidades de la institucién, con el
fin de establecer politicas que permitan un desarrollo sostenible y programado para contribuir de

manera armonica a una excelente prestacion de servicio.

6. ANEXOS

Anexo 1. Plan de Gestion 2020-2024.

YAMIT NOE HURTADO NEIRA

Gerente
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